
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าเย่ียมชม 
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๘  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้เข้าเย่ียมชมแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ประจําปีการศึกษา ๒๕๕๘ 

 
ตอนท่ี  ๑  ข้อมูลท่ัวไป  
 

๑) เพศ    
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย ๖๓ ๔๒.๐๐ 
หญิง ๘๗ ๕๘.๐๐ 

 

๒) อายุ      
   

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า ๑๒ ปี ๓๐ ๒๐.๐๐ 

ระหว่าง ๑๓-๑๙ ปี ๔๑ ๒๗.๓๓ 
ระหว่าง ๒๐-๒๙ ปี ๕๒ ๓๔.๖๗ 
ระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี ๑๓ ๘.๖๗ 
ระหว่าง ๔๐-๔๙ ปี ๙ ๖.๐๐ 
ระหว่าง ๕๐-๕๙ ปี ๕ ๓.๓๓ 

๖๐ ปีข้ึนไป ๐ ๐ 
 

๓) อาชีพ    
   

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา   ๑๐๑ ๖๗.๓๓ 

ครู/อาจารย์ ๒๒ ๑๔.๖๗ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๑๐ ๖.๖๗ 

พนักงานบริษัทเอกชน ๒ ๑.๓๓ 
ธุรกิจส่วนตัว ๘ ๕.๓๓ 

อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๗ ๔.๖๗ 
 

๔) ระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา ๓๓ ๒๒.๐๐ 
มัธยมศึกษา ๓๘ ๒๕.๓๓ 
ปวช. / ปวส. ๔ ๒.๖๗ 
ปริญญาตรี   ๖๒ ๔๑.๓๓ 
ปริญญาโท   ๑๐ ๖.๖๗ 
ปริญญาเอก ๓ ๒.๐๐ 



๕) ท่านได้รับข่าวสารเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ฯ จากสื่อใด (ระบุได้มากกว่าหน่ึงคําตอบ) 
 

ส่ือ จํานวน ร้อยละ 
วิทยุ / โทรทัศน์ ๐ ๐ 

แผ่นพับ     ๑๕ ๑๐.๐๐ 
หนังสือพิมพ์ ๐ ๐ 

โปสเตอร์ / ป้ายประกาศ ๒๓ ๑๕.๓๓ 
จดหมายข่าวของมหาวิทยาลัย         ๘ ๕.๓๓ 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย / สํานักฯ ๙๑ ๖๐.๖๗ 
อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๑๓ ๘.๖๗ 
 

๖) ก่อนหน้าน้ีท่านเคยเข้าชมพิพิธภัณฑ์ฯ หรือเข้าร่วมกิจกรรมกับทางพิพิธภัณฑ์ฯ หรือไม่ 
    

การเข้าชม จํานวน ร้อยละ 
มาเป็นประจํา ๑๒ ๘.๐๐ 

มาเป็นคร้ังคราว ๓๖ ๒๔.๐๐ 
ไม่เคยมา ๑๐๒ ๖๘.๐๐ 

 
๗) การต้อนรับของเจ้าหน้าท่ีและการอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

               

การต้อนรับ จํานวน ร้อยละ 
ดีมาก ๗๘ ๕๒.๐๐ 

ดี ๕๕ ๓๖.๖๗ 
ปานกลาง ๑๗ ๑๑.๓๓ 

น้อย   ๐ ๐ 
ควบปรับปรุง   ๐ ๐ 

 
๘) ท่านจะกลับมาชมพิพิธภัณฑ์ฯ หรือเข้าร่วมกิจกรรมในโอกาสต่อไปหรือไม่  
                 

กลับมาเย่ียมชม จํานวน ร้อยละ 
กลับมาแน่นอน ๗๒ ๔๘.๐๐ 

พาเพ่ือนหรือญาติมาด้วย ๒๕ ๑๖.๖๗ 
ไม่แน่นอน ๕๓ ๓๕.๓๓ 

อ่ืน ๆ ระบุ.............. ๐ ๐ 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี  ๒  ประเมินความรู้ ความเข้าใจ และความเก่ียวกับเนื้อหาการจัดแสดงของพิพิธภัณฑ์ 
              

คําถามหลังเข้าชมนิทรรศการ 
ระดับความพึงพอใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ เฉล่ีย ร้อยละ แปรผล 
๑. ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองประวัติ 
    ความเป็นมา ยุคสมัยต่าง ๆ ของจังหวัด 
    นครสวรรค์ เพ่ิมมากข้ึนเพียงใด (ชั้น ๒)  

๓๖ ๔๑ ๗๓ ๐ ๐ ๓.๗๕ ๗๕.๐๗ มาก 

๒. ท่านได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในด้านศิลปะ 
    และวัฒนธรรมของจังหวัดนครสวรรค์  
    เพ่ิมมากข้ึนเพียงใด (ชั้น ๑) 

๒๔ ๕๐ ๗๖ ๐ ๐ ๓.๖๕ ๗๓.๐๗ มาก 

๓. ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับประวัติอาคาร              
    หอวัฒนธรรม จังหวัดนครสวรรค์ มากข้ึน 
    เพียงใด  

๒๕ ๕๐ ๗๕ ๐ ๐ ๓.๖๗ ๗๓.๓๓ มาก 

๔. เน้ือหานิทรรศการสอดคล้องกับการจัดแสดง   
    มากน้อยเพียงใด 

๒๖ ๔๘ ๗๗ ๐ ๐ ๓.๖๙ ๗๓.๗๓ มาก 

๕. ขนาดตัวอักษร แสงสว่าง และอุณหภูมิห้อง          
    มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

๒๓ ๔๗ ๘๐ ๐ ๐ ๓.๖๒ ๗๒.๔๐ มาก 

๖. ท่านสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ 
    ได้มากน้อยเพียงใด 

๒๗ ๔๘ ๗๕ ๐ ๐ ๓.๖๘ ๗๓.๖๐ มาก 

๗. ท่านสามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปเผยแพร่/   
    ถ่ายทอดให้กับผู้อ่ืนได้มากน้อยเพียงใด 

๒๖ ๔๙ ๗๕ ๐ ๐ ๓.๖๗ ๗๓.๔๗ มาก 

๘. ท่านประทับใจในการเข้าชม “หอวัฒนธรรม   
    จังหวัดนครสวรรค์” แห่งน้ีมากน้อยเพียงใด 

๓๗ ๔๑ ๗๒ ๐ ๐ ๓.๗๗ ๗๕.๓๓ มาก 

รวมท้ังหมด ๓.๖๙ ๗๓.๗๕ มาก 
 
ข้อเสนอแนะ  ท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข ในอนาคตอย่างไร  

- เพ่ิมการประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนให้มากข้ึน 
- อยากให้มีการจัดกิจกรรมเก่ียวกับวัฒนธรรม ประเพณีไทย 
- อยากให้มีการจัดทําเอกสารสําหรับแจกนักท่องเท่ียว 
- อยากให้มีการเพ่ิมเติมข้อมูลเน้ือหาในการจัดนิทรรศการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


